
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Verbale della riunione del 

Presidio della Qualità d’Ateneo 

del 2 maggio 2024 

 

Oggi 2 maggio 2024, alle ore 9.30, si è riunito presso l’Aula Fusari dell’Università degli Studi di Scienze 

Gastronomiche, il Presidio della Qualità (PQ) dell’Università degli Studi di Scienze Gastronomiche.  

Risultano presenti: 

• Lorenzo Bairati, Presidente. 

• Alessandro Asteggiano, componente TA. 

Assente giustificata Alessia Oderda, componente rappresentante degli studenti. 

Il Presidente ricorda ai presenti che per la trattazione del punto 3) in OdG è stato invitato alla 

riunione odierna il Manager didattico, Paolo Ferrarini. 

Risultano, inoltre, presenti Eleonora Zilio, responsabile della Segreteria Studenti e Didattica, e Stefania 

Marino, Ufficio di supporto al Sistema di AQ dell’Ateneo, per le funzioni di supporto amministrativo 

e di verbalizzazione.  

L’ordine del giorno prevede che vengano trattati i seguenti punti: 

1. Comunicazioni. 

2. Approvazione dei verbali del 29 e 30 aprile.  

3. Audizione del Manager didattico. 

4. Procedura di presa in carico degli esiti dei questionari di rilevazione dell’opinione degli studenti 

- finalizzazione. 

5. Linee Guida Sistema AQ - aggiornamenti. 

6. Varie ed eventuali. 

Punto 1 - Comunicazioni. 

Procedura presa in carico degli esiti della Relazione del servizio di mentoraggio.  

A seguito di confronto fra i presenti, il PQ segnala che il mentoraggio è uno strumento ulteriore a 

supporto dei Coordinatori dei CdS e del Manager didattico. Il mentoraggio consente di monitorare 

ambiti non coperti da altri strumenti attivi in Ateneo e di anticipare criticità che emergeranno dai 

questionari su didattica, strutture e servizi. Tali risultati vengono approfonditi/verificati nel 

momento in cui arrivano gli esiti dei predetti questionari. 

Il PQ programmerà un incontro di audizione con la delegata per il servizio di mentoring.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Punto 2 - Approvazione dei verbali del 29 e 30 aprile. 

I verbali del 29 e 30 aprile sono approvati dai presenti agli incontri. Si dà mandato a Stefania Marino 

per la loro pubblicazione nell’area riservata al PQ sul sito web di Ateneo. 

 

Punto 3 - Audizione del Manager didattico. 

Il Presidente fa accedere alla riunione Paolo Ferrarini, Manager didattico di Ateneo, alle ore 10.00.  

Temi: 

1. Procedura di accoglienza dei nuovi docenti incardinati. 

A seguito di confronto, il Manager didattico concorda con la proposta del PQ di assumere il 

ruolo di principale accoglienza dei docenti/ricercatori di nuova assunzione.  

Il Manager, a seguito della comunicazione da parte dell’Ufficio personale a chi di competenza 

del nuovo incardinamento, accoglierà i suddetti soggetti indirizzandoli agli uffici competenti 

per le diverse incombenze.  

La Procedura completa verrà finalizzata dalla Segreteria Didattica, trasmessa al PQ che la 

condividerà con gli Uffici interessati per la loro presa in carico.  

 

2. Formazione/informazione dei rappresentanti degli studenti. 

A seguito del rinnovo dei rappresentanti degli studenti, il Manager didattico incontrerà gli stessi 

per una formazione/informazione sui servizi offerti dall’Ateneo.  

Il Presidente ringrazia il Manager per il proficuo scambio e confronto realizzati. Il Manager 

ringrazia i presenti e abbandona la riunione alle ore 10.45. 

 

Punto 4 – Linee Guida Sistema AQ - aggiornamenti. 

Il PQ proporrà al Prorettore un incontro per la presentazione delle “Linee Guida sulla rilevazione 

delle opinioni degli studenti e gestione dei relativi esiti”, revisionate dal PQ (revisione del 

12/04/2024) al fine di rendere più chiara l’articolazione del processo di somministrazione dei 

questionari per la rilevazione dell’opinione degli studenti e definita la procedura di presa in carico 

degli esiti degli stessi.  

 

Punto 5 - Varie ed eventuali. 

Esauriti i punti all’ordine del giorno, il Presidente ricorda i prossimi incontri per: 

- 6/05 p.v., ore 9.30, da remoto; 



 
 
 
 
 
 
 
 
- 8/05 p.v., ore 9.30, in presenza – Aula Fusari. 

I presenti ne prendono atto. 

La seduta è sciolta alle ore 11.00 

 

Presidio della Qualità 

Il Presidente Lorenzo Bairati 

La Segretaria 

Stefania Marino 

 


