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NEL 2016 SEICENTOMILA COPERTI

Ikea, il pimato di Torno
tra1rstoranti della catena

CARLOTTAROCCI

tooltre 600 mila coperti, battuto 250 mila scontri-
nie vednutoun milione e mezzo di polpette. Nume-
ri da primato, che fanno del punto ristoro accanto alla
Tangenziale, il pit frequentato dei 21 ristoranti della ca-
tenasvedese. Merito anche della collaborazione con1'uni-
IL SERVIZIO A PAGINAIX

N EL 2016 al ristorante Ikea di Collegno hanno servi-

versitadi Pollenzo.

CARLOTTAROCCH

E polpette TIkea hanno con-
L quistato Torino. Il ristoran-

te interno allo store dei mo-
bili componibili di Collegno - che
da qualche tempo sceglie i suoi
manager trale fila dei neolaurea-
ti dell’'universita del gusto di Pol-
lenzo - ha raggiunto il fatturato
piu alto d'Italia tra i 21 restau-
rant sparsi per il Paese. Parole di
Belen Frau, amministratrice de-
legata di Ikea Italia che, proprio
per il suo successo, ha scelto l'u-
nico restaurant piemontese co-
me banco di prova per eventi e
novita da esportare in tutt'Ita-
lia.

Solo nel 2016, nei piatti del
self service al primo piano dello
store sono finite un 1.533.750
tra “kottbullar” e “grénkabul-
lar”, la versione di carne e quella
vegetariana delle polpette sve-
desi. Quasi il doppio di qualsiasi
altro locale a marchio Ikea.

Le polpette sono senza dub-
bio il piatto pit venduto a Torino
e anche il simbolo dell'intero
comparto del marchio svedese

ILLUOGO

tanto che ad Almhult, nel sud
della Svezia, dove Ingvar Kam-
prad fondo Ikea, nel museo dedi-
cato al colosso dei mobili che &
stato inaugurato un anno fa, an-
che le “bollar” hanno uno spazio
nell’esposizione permanente.

«Credo che la ragione di que-
sto successo sia la posizione stra-
tegica dello store che si trova
all'imbocco della tangenziale in
una zona di passaggio dove & co-
modo fermarsi per mangiare un
boccone», spiega Frau, prima
donna a guidare in Italia la cate-
na nordica dell’arredamento.
«L'esempio di Torino ¢ la dimo-
strazione che il comparto del
foodIkeaévincente ancheinIta-
lia», aggiunge.l numeri non la
smentiscono, perché i 21 risto-
ranti italiani da soli fatturano
96,9 milioni.

Con 609.923 coperti serviti e
244,969 scontrini emessi, Tori-
no ha battuto il fatturato degli
store di Milano e Roma. «Merito
anche della collaborazione stra-
tegica avviata con l'universita
del gusto di Pollenzo», spiegano
ai vertici dell’azienda. Il succes-

sodiTorinohafatto del suoristo-
rante una palestra importante
per l'intera strategia della risto-
razione Ikea.

La collaborazione con Pollen-
zo, in particolare, offre agli stu-
denti delle scienze gastronomi-
che molti sbocchi professionali
nel comparto food Ikea. «Molti
laureati dell’'universita vengono
chiamati a ricoprire ruoli di re-
sponsabili o manager, ein alcuni
casi anche posizioni negli uffici
centrali», spiega I'azienda. «Ab-
biamo deciso di avviare una col-
laborazione con l'universita in
modo da poter applicare nel no-
stro negozio le loro competenze
su tanti aspetti come la sicurez-
za alimentare», commenta anco-
raFrau.

I professionisti sono strategi-
cianche come esperti perla tute-
la del benessere dei dipendenti
diIkealtalia. Proprio da Torino &
partito il progetto #Mangiareco-
lorato per insegnare ai dipenden-
ti del negozio uno stile di vita sa-
no, soprattutto dal punto di vi-
sta nutrizionale. Insieme con gli
chef di Pollenzo Ikea ha creato

- _ LA PARTNERSHIP

Unsuccesso chesi “QLccesso metito
spiegaancheconla anche del patto con
golsllzlone strategica I'ateneo di Pollenzo:

ellostore: .

- : nacollaborazion
I'ideale per fermarsi uhacofiaborazione
perun boccone” cbe sierivelata

felice e strategica”
ILMODELLO S
“Torino €laprova i
Che Il Comparto del AL TIMONE DEL BEL PAESE
food Ikea, chevale Belen Frau

ormai quasi 100
milioni, € vincente
anchein [talia”

& 'amministratrice
delegata di lkea Italia e
il ristorante di Collegno

Ikea, primato atavola
tra1nstoranti della catena
grazie alle polpette

Nel 2016 a Collegno oltre 600mila coperti e 250mila scontrini
Banco di prova per gli altri 20 punti ristoro sparsi per I'ltalia

unricettario da applicare nei me-
nudellamensain grado di garan-
tire una particolare attenzione
ai prodotti del territorio e alla
stagionalita.

A seconda degli ingredienti,
ad ogni piatto viene assegnato
un colore, un indicatore che ser-
ve ai lavoratori per abbinare i
piattie creare un pasto equilibra-
to e sano.

La sperimentazione, in fatto
cibo, travalica i confini piemon-
tesi. «Investiamo sul bio molto
pit di quanto fanno altri Paesi.
La pasta e la pizza nei ristoranti
Ikea Italia sono completamente
biologici», spiega ilmanager del-
la sostenibilita dei negozi del
gruppo, Stefano Brown. Alcuni
dei centri ricerca che lavorano a
stretto contatto con lkea cerca-
no soluzioni per produrre cibi
buoni usando risorse sempre pit
limitate. A Copenaghen, nei sot-
terranei di Space 10, hub creati-
vo per Ikea, stanno sta studian-
do un sistema di coltivazione in
grado di far germogliare insala-
ta e basilico con il 90 per cento di
acqua in meno. L’esperimento
dei ricercatori danesi produce
100chili diinsalata al mese.
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| numeri sotto la Mole

| visitatori dello store
nel 2016
2.748.365
& Coperti serviti

% al ristorante
609.923
Scontrini emessi
al ristorante
244.969

Polpette

1.533.750

"8 Pannelli fotovoltaici
=25y che producono 125 kWh/m2
8.200

E Raccolta differenziata
91%
| collaboratori diretti
del punto vendita

367
ﬂ Donne
62%
ticoprono ruoli
manageriali: il 51%

LGS Dipendenti assunti
m&}? atempo indeterminato
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Ore
di formazione
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Il ristorante lkea di Collegno & il piti frequentato della catena svedese
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